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本クイックガイドは、Xacti クラウドサービスの映像のアップロードの方法
について、説明したものになります。
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業務用ウェアラブルカメラを接続した端末（ご利用になられる端末）より、
下記のアイコンをタップし、XactiViewerProを起動して、
ライブビューが表示されることを確認してください。

１： Xactiアプリの起動

ライブビューの表示については、下記ページの接続クイックガイドを
参照してください。

https://xacti-co.com/support/quick-guide_connect/

本クイックガイドは、アップロード（カメラ）側の説明のみです。
視聴される際の設定については、下記ページの
「Xacti クラウドサービス クイックガイド（視聴編）」をご確認ください。
※視聴側で、カメラ登録が完了していない場合、アップロードができません。

https://xacti-co.com/support/quick-guide_cloud/

https://xacti-co.com/support/quick-guide_connect/
https://xacti-co.com/support/quick-guide_cloud/
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Confidential

２：Xactiクラウドへのログイン方法①

✓ XactiViewerPro 右下の「設定」①→「ログイン」②

✓ ユーザー登録を行ったメールアドレスと変更後のパスワードを入力する③

①

②

③
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Confidential

２：Xactiクラウドへのログイン方法②

✓ ログインする④
✓ 「設定」にて「ユーザー情報」⑤が出ればログイン完了

④

⑤
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３：映像録画方法

①画面の任意場所にタップすると、操作アイコンが表示される

②記録ボタンをタップすると、撮影が開始する

③撮影終了後、保存先が表示される（補足＜３項＞もご参照ください）

保存先

【注意】
本アプリは片方向(スマホ側)の音声しか記
録できません。双方向の音声を記録
したい場合は通信アプリのレコーディング機
能を使用してください。

記録データ一覧 ライブ映像

静止画記録ボタン

動画記録ボタン
※1回目タップ録画開始
２回目タップ録画終了

設定(クラウドログインなど)

動画中

録画時間
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Confidential

４：クラウドへアップロードする方法

✓ XactiViewerPro 左下の「アイテム管理」①を押す

✓ アイテム横のアップロードボタン ②を押すとアップロード可能
※端末から一度アップロードしたファイルを再アップロードすることは不可

アップロード前

アップロード後

動画

静止画

①

②



補足
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■通常電話を受けた時（電話機能最優先）
図に示すように、2つの選択ボタンが表示され、状況に応じて選択してください

✓ 拒否
電話を拒否し、遠隔支援通話はそのままで継続

✓ 応答
通常電話を受けると配信の音声はOFFの状態で映像配信は継続
※電話終了後、配信の音声は自動的に再開します。

iOS/Android
端末共通

拒否 応答

補足１：通常電話を受けた時
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①設定ーアクセシビリティを選択 ②アクセシビリティーアクセスガイドを選択

■アプリ画面を固定する方法(他の画面に切り替えることを防ぐ機能）
※iPhoneのバージョンにより手順が異なる場合があります

iOS端末のみ補足２-１：画面固定（iOS端末）①
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③「アクセスガイド」と「ショートカット表示」をONにする
④アクセスガイド解除時のパスコードを設定する
※ここで設定していない場合は、アクセスガイド開始時にパスワードの設定が要求されます

■アプリ画面を固定する方法※iPhoneのバージョンにより手順が異なる場合があります

iOS端末のみ補足２-１：画面固定（iOS端末）②
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⑤電源ボタン（サイドボタン）を素早く3回押す
※ホームボタンを搭載する機種はホームボタンを素早く3回押す

⑥パスコードを入力画面が表示、パスコードを入力する
※既にパスコードを設定した場合はパスコード入力が出ない可能性があります

⑦右上の「開始」をタップすることで画面が固定される
※既にパスコードを設定した場合は「開始」表示が出ない可能性があります

■アプリ画面を固定する方法※iPhoneのバージョンにより手順が異なる場合があります

iOS端末のみ補足２-１：画面固定（iOS端末）③

サイド
ボタン
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①電源ボタン（サイドボタン）を3回素早く押す
※ホームボタンを搭載する機種はホームボタンを素早く3回押す

②パスコートを入力する
③左上の「終了」をタップ

■画面固定の解除※iPhoneのバージョンにより手順が異なる場合があります

iOS端末のみ

サイド
ボタン

補足２-１：画面固定（iOS端末）④
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・設定より「セキュリティと現在地情報」①をタップ
・「 画面の固定」② をタップ
・画面固定機能を「ON」③にする
・解除方法を選択④

✓ アプリ画面を固定する方法(他の画面に切り替えることを防ぐ機能）
※機種により手順が異なる場合があります

Android
端末のみ

①
②

③

④

補足２-２：画面固定（Android端末）①
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※機種により手順が異なる場合があります

・⑤をタップして設定より アプリ切替画面を開く
・固定したいアプリアイコン⑥をタップして「固定」⑦を選択
・「はい」⑧をタップして画面固定を実行
・画面固定を解除する場合は、▲ と ■を同時に長押す⑨
※電話がかかってきた場合、着信音は鳴りますが、画面固定中のため、電話に出るダイアログが
ポップアップ表示しません。電話に出るためには画面固定を解除する必要があります。

Android
端末のみ

⑤

⑦ ⑧

⑥

⑨

補足２-２：画面固定（Android端末）②
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✓ 「ファイル」アプリ を開く

✓ 「ブラウズ」①より「このiPhone内」②にアクセスする
✓ XactiPro③をタップすると、静止画・動画のフォルダが表示される
【注意】ファイルアプリがない場合はApple Storeよりダウンロードしてください

静止画

動画

②

①

③

補足３-１：端末内の映像再生・削除① iOS端末のみ
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✓ フォルダ内の映像④をタップすれば再生できる

✓ 項目⑤を長押して削除できる

長押し

再生

④

⑤

iOS端末のみ補足３-１：端末内の映像再生・削除②
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補足３-２：端末内の映像再生・削除①

✓ 「ファイル」アプリ を開く

✓ 「内部ストレージ」①より「DCIM」②にアクセスする
✓ 「XactiPro」③をタップすると、静止画・動画のフォルダが表示される

【注意】①ファイルアプリがない場合はPlay Storeよりダウンロードしてください
②PCから保存先にアクセスする場合、PC/機種名/Phone/DCIM/Xacti Proへ移動してください

静止画

動画

①

②

③

Android
端末のみ
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補足３-２：端末内の映像再生・削除②

✓ フォルダ内の映像④をタップすれば再生できる

✓ 右下のアイコン⑤をタップすれば削除できる

④

⑤

Android
端末のみ
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✓ 映像を再生します

✓ 左下の ①をタップする

✓ 使用中のドライブ②を選択してアップロードする

①

②

補足４-１：ドライブにアップロード iOS端末のみ
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補足４-２：ドライブにアップロード

✓ 映像を選択し、左下の ①をタップする

✓ 使用中のドライブ②を選択してアップロードする

①
②

Android
端末のみ
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お問い合わせ

✓ 製品の不備や、ご不明な点等ございましたら、恐れ入りますが以下までご連絡ください
✓ 株式会社ザクティ

お問合せ先：support@xacti-co.com



高度な映像技術の提供を通じて、皆さんの課題を解決します


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22

